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Eticky kodex pracovniku
Ulice — Agentura terénni socialni prace, o.s.

Etické zdsady obecné

. Socialni, psychologicka a zdravotni péce je
zalozena na hodnotdch demokracie a
lidskych prdv, které jsou vyjadreny v Charté
lidskych prav spojenych narodd, v Umluvé
o pravech ditéte a v etickém kodexu Prav
pacientd. Dale se fidi zakony tohoto statu,

které se od uvedenych kodexU odvijeji.

Kazdy ¢len tymu cti jedineCnost kazidého
¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfislusnost, matersky jazyk, vék, zdravotni
stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské apolitické presvédceni
a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava
jedincd na soukromi, divérnost, sebeurceni
a autonomii. Tyto principy se uplatiuji
v pristupu ke klientlim a musi byt v souladu
nejen s profesionalnimi povinnostmi, ale i
se zakonem.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci je
zpochybnitelné, pokud dochazi k omezeni
takového prava u druhych osob.

Pracovnik usiluje o zajisténi vysoké
odborné urovné, pricemz poskytuje pouze
ty sluzby, které odpovidaji standarddm
|éCebné péce pro nizkoprahova zafizeni a
individualnim kompetencim jednotlivych
pracovnikd.

. Soucasti etického pfistupu je dobrd vdile
pomadhat na zdkladé znalosti, dovednosti a
zkusenosti  jednotlivelim, skupinam a
komunitdm pfi jejich rozvoji a pfi feSeni
konfliktd se spolecnosti.

Profesionalni odpovédnost ma prioritu
pfed osobnimi zajmy.

 Etické zasady ve vztahu ke

klientum

Pracovnik respektuje klienta jako
rovnocenného partnera se vsemi
oblanskymi pravy a povinnostmi,
véetné jeho zodpovédnosti za své
zdravi.

Pracovnik jednd tak, aby chranil
dUstojnost a lidska prava klient(.

Pracovnik pomaha se stejnym usilim a
bez jakékoliv formy diskriminace viem
klientdm. Chrani klientova prava na
soukromi a dUvérnosti jeho sdéleni.
Data a informace pozaduje s ohledem
na potrebnost pfi zajisténi sluzeb,
které maji byt klientovi poskytnuty a
informuje jej o jejich potfebnosti a
pouziti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytuje bez jeho souhlasu. Pokud
pouZije ziskané informace /napf. ke
studijni aj. Ucelim-kazuisitky,
statistické zpracovani, zpravy pro
instituce/, vidy garantuje anonymitou
osobnich udaja.

Pracovnik je povinen zachovdvat
mléenlivost o skutecnostech, které se
dozvédél  vsouvislosti se  svym
plGsobenim v centru, nebo vterénu a
které se vztahuji ke klientdm. Této
povinnosti jej mGzZe zbavit pouze klient
nebo jeho zakonny zastupce pisemnym
prohlasenim. | vtomto pfipadé je vsak
pracovnik povinen zvazit zachovani
mlcenlivosti, pokud je to vzadjmu
klienta. Tim nejsou dotcena pfrislusna
ustanoveni trestniho fadu a povinnosti
vypovidaji  prfed organy ¢innym
v trestnim fizeni.
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Etické zdsady ve vztahu ke
klientim - pokracovani

Pracovnik hledd mozZnosti jak zainteresovat
klienty do reseni jejich problémd.

Pracovnik se musi snazit zajistit, udrzet a
rozvijet svou profesionalni kompetenci,
ktera obsahuje i supervizi, uvédomovat si a
zachovavat hranice vlastnich kompetenci.

Etické zasady ve vztahu k zamést-
navateli

Pracovnik plIni odpovédné své povinnosti
vyplyvajici ze zévazkl svému
zaméstnavateli.

. zaméstnavatel vytvafi takové podminky,
které umoznuji ¢lendm pracovniho tymu
zavazky prijmout a uplatiovat je v souhlasu
s timto kodexem.

Pracovnik se snaZzi ovliviovat pracovni
postupy s ohledem na co nejvyssi Uroven
sluZeb.

Etické zasady kolegiality

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti
svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovnik(i.  Vyhledava a rozsifuje
spolupraci snimi a tim zvySuje kvalitu
poskytované sluzby.

Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a
praktické cinnosti kolegli a ostatnich
odbornik(. Pripominky k nim vyjadfuje na
vhodném misté vhodnym zplsobem.

Pracovnik je povinen konstruktivné
spolupracovat stémi  kolegy a
odborniky,  ktefi jsou nasledné
v kontaktd  se  stejnymi  klienty.
predava-li klienta do péce kolegovi
nebo jinému odbornikovi, pak jej, po
vydani klientova pisemném souhlasu,
muizZe informovat o dosavadnim
prabéhu péce.

Pracovnik upfednostiiuje tymovou
spolupraci pred separaci a
individualnim pojetim sluzby.

Etické zasady  odbornosti

a povolani

Pracovnik dba na udrZovani a
zvySovani prestize daného typu sluzby.

Pracovnik se snaZzi o zvySovani odborné
urovné své prace a brani tomu,a by
odbornou praci provadél
nekvalifikovany pracovnik nebo bez
patficného vzdélani a prapravy.

Pracovnik je zodpovédny za celoZivotni
vzdéldvani a vycvik, coz je zdkladni
predpoklad pro udrzeni stanoveného
standardu sluzeb a schopnosti fesit
problémy.

Pracovnici o. s. Ulice- Agentura terénni
socidlni prace cti kromé tohoto
etického kodexu i také Eticky kodex
socidlnich pracovniki Ceské republiky
a dalsi etické kodexy (prava pacient(,
eticky kodex CPS, prava pacientd
WHO), které jsou pfilohou tohoto
kodexu.
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- Etické zasady  odbornosti
a povolani - pokracovani

5. Pracovnik dodrZzuje uréenou dobu
sohledem na pfipady, které vyzaduji
neodkladné Feseni.

6. Pracovnika se tykd  ohlasovaci
povinnost pouze v pfipadech uréenych
zakonem CR.

« Postupy pfi feSeni etickych
problému

1. Zavainé i méné zdvainé etické
problémy fesi tym o. s. Ulice vramci
supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit
moznost diskutovat a analyzovat tyto
problémy ve spolupraci se vsemi
stranami, kterych se problém tyka.

2. Ukolem supervize je m. napomahat
resit etické problémy, které se
jednotlivedm a tymu nedafi Fesit
zvlastnich  lidskych a  odbornych

zdroja.

3. Pokud ¢len tymu nema moznosti fesit gzséagzkslzﬁ
uspokojivym zplsobem etické Tel: 728 243 690
problémy vtymu a vramci supervize, Fax: 377 320 352
ma mozZnost se obratit na A.N.O, info@ulice-plzen.com
vybor sekce HARM REDUCTION. vanw.ulice-plzen.com

TENTO ETICKY KODEX JE ZAVAZNY PRO NiZKOPRAHOVA ZARIZENI,
KTERA JSOU CLENY SEKCE HARM REDUCTION ASOCIACE NESTATNICH
ORGANIZACi. ZAVAZNE JE PRIJAT | ORGANIZACIi ULICE - AGENTURA
TERENNIi SOCIALNi PRACE, 0.S., KTERA JE CLENEM VYSE UVEDENE
SEKCE | RADNYM CLENEM A.N.O.


mailto:info@ulice-plzen.com

