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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU/PACIENTU

PRAVA PACIENTU/KLIENTU

1. Pacient/klient ma pravo na rovny pfistup ke sluzbam bez ohledu na své osobni, socialni, ekonomické &i kulturni
charakteristiky — vzhledem ke kritériim programu.

2. Pacient/klient ma pravo na lidskou distojnost, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou, citovou, hodnotovou i majetkovou.
3. Pacient/klient ma pravo byt pfijiman jako samostatnd a odpovédna bytost.

4. Pacient/klient ma pravo na utajeni informaci tykajicich se jeho Ucasti v programu, viech zaznamu o svém zdravotnim stavu
a lé¢bé v souladu se zékony CR.

5. Pacient/klient ma pravo ukoncit ¢i odmitnout sluzby bez jakéhokoliv fyzického ¢i psychického natlaku.

6. Pacient/klient ma pravo v pfipadé, Ze sluzby odmitl nebo ukondil z jakéhokoliv dlivodu, kdykoliv znovu vyuzit sluzeb
program, pokud o né projevi zajem.

7. Pacient/klient ma pravo na ochranu pred fyzickym, citovym a sexudlnim zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym
omezovanim.

8. Pacient/klient ma pravo na poskytnuti prvni pomoci.

9. Pacient/klient ma prévo na zajisténi pravniho poradenstvi v pfipadé potreby.

10. Pacient/klient ma prévo byt zapojen do feSeni svych problému.

11. Pacient/klient ma pravo na pécéia zajisténi lé€by bez ohledu na pohlavi, etnicitu, narodnost, pGvod, barvu pleti,
politickou pfislusnost, sexualni orientaci, stav, ndboZenstvi, identitu, vék, dusevni ¢i fyzické postizeni, zdravotni stav,
predeslou kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni.

12. Pacient/klient ma pravo se dobrovolné rozhodnout, zda na |é€bu pfistoupi ¢i nikoliv.

13. Pacient/klient ma pravo byt jemu srozumitelnym zptisobem informovan o moznostech lé¢by ¢i péce a o svém zdravotnim
stavu.

14. Pacient/klient ma pravo podat si stiznost a byt informovan o postupu pfi uplatiiovani stiznosti.

15. Pacient/klient ma pravo na jasné vymezeni zodpovédnosti u zaméstnancll programu, jejich odpovidajici vycvik a supervizi.

POVINNOSTI PACIENTU/KLIENTU

e Pacient/klient je povinen respektovat pravidla programu a Fidit se jimi.

eV pfipadé poruseni musi pfijmout sankce a jind rozhodnuti terapeutického tymu o dalSim postupu.
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e Pacient/klient je povinen respektovat jednotlivé pracovniky terapeutického tymu a to véetné jejich zodpovédnosti
k prabéhu jeho lécby, komunikovat ve slusnosti, bez fyzického a psychického natlaku, sexualniho podtextu.

e  Pacient/klient se nesmi projevovat agresivné a to jak fyzicky, tak i verbalné.

e Pacient/klient je povinen dodrzovat pravidla dobrych mravd, hygienu, pofadek a Uctu ve vztahu k terapeutickému
tymu, zafizeni SCP i ostatnim pacientam/klientam.

e Pacient/klient nesmi zneuzivat poskytovani vyhod a sluzeb nad rdmec programu.

e Dale je povinnosti pacienta/klienta pravdivé informovat o své soucasné situaci (socialni, drogové, vztahové, trestni,
zdravotni...).

e  Pacient/klient ma povinnost neprodlené oznamit vSechny skutecnosti, které ohrozuji, narusuji (nebo toto riziko
nesou) funkci a cile zafizeni, vztahy mezi pacienty/klienty navzajem, vztahy k terapeutickému tymu.

e Pacient/klient je povinen podilet se na své situaci aktivné a nést za ni zodpovédnost.

eV pfipadé nutnosti provést orientacni somatické vysetfeni zdravotnickym persondlem SCP, je pacient/klient povinen
se mu neprodlené podrobit.

e Pacient/klient je povinen také navstévovat i dalsi Iékarfe (prakticky lékaf, zuba¥, internista, gynekolog...) dle stavu a
doporuceni lékare SCP, a které musi informovat o Ucasti v |é¢bé a uzivané substitucni latce. Z kazdého
vySetfeni/osetfeni je pacient/klient povinovan prinést lékafskou zpravu do SPC k okopirovani a zaloZeni do osobni
karty.

e Pacient/klient je povinen dodrZovat predepsanou medikaci.

e Pacient/klient je povinen akceptovat objektivni zpravy pro jiné lékafe, zdravotnicka zatizeni, Gfady nebo jiné
angaZované subjekty.

e Pacient/klient je plné majetkové zodpovédny za Skodu, kterou zpUsobi v SCP.

e  Pacient/klient nesmi v prostorach SCP mluvit o planované trestné ¢innosti své nebo jinych osob, v souvislosti
s ohlaSovaci povinnosti.

e Pacient/klient nesmi v prostorach SCP svym projevem nabadat, ldkat nebo vybizet k uZivani OPL ani se o takovém
jedndni vyjadfovat v pozitivni konotaci.

e Je zakazéano, aby pacient/klient vnasel do SCP jakékoliv OPL, alkohol nebo Iéky mimo reZim volného prodeje
(s vyjimkou téch, jez mu byly jmenovité predepsany).
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